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Vertel het verhaal van jouw corporatie
Het verhaal van jouw corporatie onder de aandacht brengen. In de juiste 
vorm en op de juiste plaats. We kennen de corporatiebranche en herken-
nen de kleine en grote verhalen die er toe doen. We maken content in 
alle denkbare vormen. Van videoclip, persbericht, (pers)foto, infographic 
en animatie tot geschreven artikel, blogtekst en videoblog. Oprechte 
interesse in mensen en een onverzadigbare (journalistieke) nieuwsgierig-
heid zijn onze drijfveren.

Hoe is het nu echt, om te 
werken bij woningcorporatie 
Brabantse Waard?  
We vroegen het de  
medewerkers zelf in een  
korte informatieve film.

Op welke wijze informeer je 
huurders over jullie  
activiteiten en plannen voor 
de toekomst? Brabantse 
Waard vertelt haar verhaal in 
vogelvlucht op twee pagina’s 
in de plaatselijke krant. Ook 
is het (verkort) jaarverslag 
online beschikbaar.

Volkshuisvesting is ons speelveld
Grip Communications is gespecialiseerd in de 
communicatie van organisaties die actief zijn 
op het gebied van volkshuisvesting en ruimtelijke
ontwikkelingen. Sinds 1995 adviseren en  
ondersteunen wij een groot aantal woning- 
corporaties. Als adviseur, gedetacheerd specialist 
of uitvoerder van specifieke aandachtspunten 
binnen de interne of externe communicatie.

Wilt u het complete jaarverslag 2013 van Brabantse Waard lezen? 

Er is de afgelopen tijd veel veranderd. Het nieuwe 

huurbeleid met inkomensafhankelijke huren maakt 

de woonlasten van onze huurders aanmerkelijk 

hoger. Hoewel we positieve signalen horen, is de 

economische crisis nog niet ten einde. Voor veel van 

onze klanten zullen de negatieve gevolgen hiervan 

ook de komende jaren merkbaar blijven. 

Op het gebied van wonen en zorg is de woningmarkt 

volop in beweging, ook in de gemeente Moerdijk. 

Er is sprake van vergrijzing. We zien een toename 

van eenpersoonshuishoudens, senioren die langer 

zelfstandig (moeten) blijven wonen en de trend om 

van een eigen koopwoning te verhuizen naar (sociale) 

huurwoning. 

Woningvoorraad eind 2013

Totaal aantal verhuureenheden 3.810

Huurklassen

Goedkoop (< € 374,44) 775 woningen

Betaalbaar (€ 374,45 - € 574,35)  2.676 woningen

Duur (€ 574,36 - € 681,02) 205 woningen

Luxe (> € 681,03) 
61 woningen

Verhuizingen

Aantal verhuizingen 

(incl sloop en koop)  
272

Ontruimingen

Aangezegd 
40

Ontruimd 
11

Onderhoudskosten 

Besteding per reparatie verzoek € 165

Besteding per verhuizing (mutatie) € 2.498

Planmatig onderhoud per woning € 384

Verkoop
Bestaande woningen 52 

 waarvan aan zittende huurders  19

Garages 
1

Kwaliteit

In 2013 heeft Brabantse Waard het dagelijks onderhoud 

gereorganiseerd. Enerzijds om onze klanten beter en 

sneller te helpen tegen lagere kosten, anderzijds om het 

proces efficiënter in te richten. 

Renovatieproject Fijnaart

In 2013 zijn we gestart met een renovatieproject van 

62 huurwoningen in Fijnaart. Om de wensen van de 

betrokken huurders zoveel mogelijk te bundelen, is een 

Juli > 2014

Wij zijn Brabantse Waard. Als woningcorporatie verhuren wij woningen 

in de gemeente Moerdijk. Misschien huurt u bij ons een woning of kent u 

iemand die bij ons huurt. Naast verhuren doen wij nog veel meer. Daarover 

informeren wij u graag op deze pagina’s. U kunt hier lezen over de laatste 

ontwikkelingen op het gebied van wonen, onze activiteiten in 2013 en onze 

keuzes voor de komende jaren.

GastvrijNieuws van 
Brabantse Waard

klantenpanel samengesteld. Dit panel adviseerde bij 

alle voorbereidingen. Inmiddels is het project afgerond 

en hebben alle woningen energieniveau A. Huurders 

besparen zo flink in de energiekosten, circa 50% van deze 

besparing berekenen wij door in de huur.

Duurzaamheid

De komende jaren nemen we op verschillende gebieden 

energiebesparende maatregelen. We hebben ons ten 

doel gesteld dat in 2020 de gemiddelde woning van 

Brabantse Waard een energielabel B heeft. Ook zijn we 

gestart met het aanbieden van zonnepanelen aan onze 

2013 in cijfers

De Tweede Kamer is een onderzoek gestart naar 

de corporatiesector, ook wel de Parlementaire 

Enquête genoemd. Aanleiding zijn de incidenten 

die de afgelopen jaren zijn voorgevallen bij 

woningcorporaties. Hierdoor is het vermoeden dat 

het corporatiestelsel niet optimaal werkt. In oktober 

verschijnt het eindrapport van de Parlementaire 

Enquêtecommissie, die zal zeer waarschijnlijk leiden 

tot hervormingen.

Ongeacht alle ontwikkelingen blijven wij ons inzetten 

voor goed wonen en leven in Moerdijk. Dat doen wij 

niet alleen, maar samen met alle huurders, inwoners 

en regionale relaties.

Een nieuwe werkelijkheid

Onze woningen

huurders. De energiebesparende maatregelen zijn goed 

voor het milieu en de portemonnee, de woonlasten 

worden zo verlaagd.

Nieuw bouwen 

In een periode van economische en politieke 

onzekerheden is het ontwikkelen van nieuwbouw-

projecten een kritisch proces. Het blijft een doeltreffende 

methode om wachtlijsten te verkorten en doorstroming 

van huur naar koop te bereiken. We zijn dan ook niet 

gestopt met realiseren van nieuwbouw, maar maken 

hierin duidelijke keuzes. 

Mauritshof

Renovatieproject Fijnaart

De verhuurdersheffing die wij betalen aan de overheid 

legt een grote druk op onze financiële positie. Om ons 

huishoudboekje in orde te houden zijn wij genoodzaakt 

de inkomensafhankelijke huurverhoging door te voeren. 

Daarnaast hebben wij kostenverlagende maatregelen in 

de bedrijfslasten genomen en keuzes moeten maken in 

onze renovatie- en nieuwbouwprojecten. Dankzij deze 

maatregelen zijn wij een financieel gezonde organisatie. 

Brabantse 

Waard is actief op 

social media. Volg ons 

voor het laatste nieuws 

op Facebook en 

Twitter.

Kijkt u dan op www.jaarverslagbrabantsewaard.nl

Huurverhoging

Vorig jaar heeft de overheid de 

inkomensafhankelijke huurverhoging 

geïntroduceerd Hierbij bepaalt de hoogte van 

het (gezins-)inkomen hoeveel het maandelijks 

huurbedrag stijgt. Voor sommige huurders 

betekent dit een forse extra kostenpost per maand. 

In 2013 en 2014 is deze inkomensafhankelijke 

huurverhoging doorgevoerd. In 2013 ontvingen wij 

als gevolg van deze invoering 105 bezwaarschriften, 

in 2014 hebben wij er 76 ontvangen. Per individuele 

situatie onderzoeken wij wat de mogelijkheden en 

oplossingen zijn.

Woning zoeken via Klik voor Wonen

Sinds december 2012 biedt Brabantse 

Waard haar woningen aan via het regionale 

woonruimtebemiddelingssysteem Klik voor 

Wonen. Woningzoekenden hebben met één 

inschrijving toegang tot een groter zoekgebied, 

namelijk alle corporatiewoningen in de gemeenten 

Breda, Etten-Leur, Moerdijk, Halderberge en 

Alphen-Chaam. Via Klik voor Wonen biedt 

Brabantse Waard ook haar koopwoningen, 

garages en bedrijfsruimtes aan. 

Zorg en wonen

Mensen blijven langer gezond en leven langer, 

de vergrijzing in onze regio neemt de komende 

jaren toe. Dit verandert de vraag naar zorg. 

We inventariseren daarom of onze bestaande 

voorzieningen voldoen aan nieuwe eisen en 

wensen. Als ze niet meer voldoen, gaan we na welke 

maatregelen het meest passend zijn. Zo werkten 

we in 2013 aan de ontwikkeling van een aantal 

nieuwe woonprojecten. Ook geven we invulling aan 

de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 

door woningaanpassingen op individuele basis uit 

te voeren. In 2013 realiseerden wij aanpassingen 

aan 25 woningen. 

Maatschappelijk vastgoed

Maatschappelijke gebouwen hebben als 

belangrijkste doel het ontmoeten en verbinden van 

inwoners uit Moerdijk. Dit vergroot de leefbaarheid 

in de kernen. Brabantse Waard bezit divers 

maatschappelijk vastgoed zoals het Maritiem 

Verenigingsgebouw in Willemstad, Kinderopvang 

Ravelijn in Klundert, Brede school De Kleurenboom 

in Zevenbergen en Zorgboerderij Zwanenhoeve 

in Zevenbergen. Daarnaast ontwikkelt Brabantse 

Waard nieuw maatschappelijk vastgoed.

Samen kom je verder 

Brabantse Waard is een maatschappelijke 

onderneming. Niet alleen wát we doen is 

maatschappelijk van karakter, ook de manier 

waarop. Wij werken in veel projecten samen 

met tal van collega-corporaties en andere 

maatschappelijke organisaties uit de regio. 

Daarnaast adviseert onze raad van advies ons over 

vraagstukken die er lokaal toe doen. In de raad 

zitten huurders en professionals die verspreid in 

het werkgebied woonachtig of werkzaam zijn en 

verbinding hebben met het werkgebied. In 2013 is 

de werving gestart van nieuwe leden voor de raad 

van advies. Zij werden begin 2014 geïnstalleerd.

Medewerkers

Bij Brabantse Waard werken 42 mensen. We kiezen 

bewust voor een uitgebreide flexibele schil: mensen die 

tijdelijk voor ons werken. Dit stelt ons in staat om flexibel 

te zijn en extra kennis en mankracht in te zetten als dit 

nodig is. We geven met regelmaat stagiairs de ruimte voor 

het verder ontwikkelen van hun talenten en ambities, 

in 2013 zijn we officieel erkend als leerbedrijf (Mbo). 

We introduceerden in 2012 ‘het nieuwe werken’. 

Medewerkers dragen zelf verantwoordelijkheid voor 

de resultaten in hun werk en bepalen zelf de plaats 

en tijd van hun werkzaamheden. 

Centraal in het werk staan onze 

cultuurwaarden: openheid, 

transparantie, netwerk-

gericht en flexibel.

In gesprek met huurders en relaties

Huurdersvereniging Moerdijkse Waard is voor 

ons een belangrijke vertegenwoordiger van 

onze huurders. Wij hechten waarde aan overleg 

en betrekken de huurdersvereniging bij het 

(door)ontwikkelen van beleid, diensten en 

producten. Ook met bewonerscommissies en 

klankbordgroepen hebben we regelmatig contact 

én we stimuleren de oprichting van nieuwe 

bewonerscommissies 

Op de koffie

We willen graag meningen en ideeën van 

individuele huurders horen. Daarom hebben we 

in 2013 bijna 40 koffiegesprekken met huurders 

gevoerd. We hebben veel informatie opgehaald 

waarmee we verder aan de slag gaan en kijken met 

plezier terug op deze gesprekken. 

Fijn wonen en leven

Op initiatief van de gemeente werken we met 

collega-corporaties, zorg- en welzijnsorganisaties, 

politie en inwoners aan gebiedsplannen. In 2013 zijn 

gebiedsplannen voor Fijnaart en Klundert opgesteld. 

Hierin zijn in nauw overleg met de bewoners de positieve 

punten en de verbeterpunten geïnventariseerd. Twee tot 

driemaal per jaar wordt de stand besproken en kunnen 

nieuwe zaken op de agenda worden gezet. Inmiddels 

zijn er ook gebiedsplannen voor Heijningen en Langeweg 

opgesteld. 

Veilige woonomgeving

Brabantse Waard streeft naar een veilige woon- en 

leefomgeving. Onze buurtbeheerder is dagelijks 

aanwezig in de kernen, zodat snel gereageerd kan 

worden op ongewenste ontwikkelingen. In 2013 is 

gestart met het oprichten van buurtpreventieteams. 

Wijkbewoners leveren hierin zelf een actieve bijdrage aan 

een veilige en leefbare woonomgeving. Wij ondersteunen 

dit initiatief door een gesprekspartner te zijn voor de 

actieve bewoners in de buurtpreventieteams. 

Vitale wijken en kernen

Maatschappelijk 

investeren

Verhuur van 
woningen

Onze organisatie 

Onze huurders centraal

Financieel 
gezond 

Basisschool De Regenboog in Zevenbergen

Basisschool De Regenboog in Zevenbergen

Over 
verbindend 
communiceren



Heeft het bewonersmagazine  
zijn beste tijd gehad?
Iedere corporatie heeft wel een bewonersmagazine of nieuwsbrief  
om bewoners en relaties te informeren over wonen en leven in het  
werkgebied. Hoewel steeds meer klanten hun informatie online zoeken, 
blijven veel klanten het gedrukte magazine waarderen. Maar onderzoek 
eens de mogelijkheden om de content uit het magazine online te delen. 
Zo informeer je ook klanten op maat die op internet of via e-mail hun 
informatie verzamelen. 

Relaties van Tablis Wonen 
ontvangen regelmatig een 
digitale nieuwsbrief.  
Naast informatie over de 
eigen activiteiten is er  
ook ruimte voor het delen 
van nieuwsberichten over 
de volkshuisvesting en het 
werkgebied.

Een nieuw ontwerp en 
aangepaste redactieformule 
voor het bewonersmagazine 
van woningstichting  
De Leeuw van Putten

Open Huis nieuwsbrief # 1 - herfst 2015

Een sterke identiteit
Laat je corporatie communiceren vanuit een eigen identiteit. Wat zijn  
jullie waarden en sterke punten? Waarom doet de corporatie wat ze 
doet? Waar ligt de focus? Door de corporatie een gezicht en een verhaal 
te geven, brengen we je dichter bij jouw huurders en relaties.

Voor Woonkracht10  
ontwikkelden we een  
krachtige identiteit. Vanuit 
deze identiteit is de huisstijl 
vormgegeven en door- 
vertaald naar tal van  
communicatiemiddelen.



Open Huis nieuwsbrief # 1 - herfst 2015

Praat mét in plaats van tégen relaties
Stakeholdermanagement of omgevingscommunicatie; hoe je het ook 
noemt, het gaat over in contact komen – en blijven – met alle partijen 
die voor jouw corporatie van belang zijn. Praten mét in plaats van tégen 
huurders, omwonenden, winkeliers, overheden, belangengroepen, noem 
maar op. Het creëren van draagvlak onder stakeholders is essentieel 
voor elke corporatie. We zoeken interactie met de doelgroepen,  
luisteren naar hun verhaal en brengen behoeften en belangen in kaart. 
We geloven in het creëren van draagvlak door middel van goede samen-
werking, tijdig en op maat communiceren en snel en adequaat handelen. 
Dit kan veel weerstand en irritatie wegnemen of zelfs voorkomen.

Belanghouders worden  
tijdens het Woonlinie Venster 
geïnformeerd over de 
opbrengsten van Woonlinie 
in het afgelopen jaar. Welke 
doelstellingen zijn behaald 
en welke niet? Ook haalt  
de corporatie de agenda op 
voor het nieuwe jaar.

Brabantse Waard informeert 
leveranciers tijdens een 
netwerkbijeenkomst over 
ontwikkelingen in de markt. 
Welke keuzes moet de cor-
poratie maken? Hoe kunnen 
we krachten bundelen?

Tijdelijke communicatiekracht nodig?
Heeft jouw communicatieafdeling behoefte aan tijdelijke  
communicatiekracht? Misschien start er binnenkort een 
omvangrijk project of gaat een collega met zwangerschaps-
verlof. Wij hebben de competenties en ervaring binnen de 
corporatiebranche in huis om snel en effectief aan de slag  
te kunnen. Op junior of senior niveau. Als adviseur, uitvoerder 
of beide. Bel of mail ons voor een invulling op maat.



Open Huis nieuwsbrief # 1 - herfst 2015

Help een crisis!
Een ernstige constructiefout. Een poging tot geweldpleging. Een milieu- 
calamiteit. Elke corporatie kan worden getroffen door een crisis met 
verstrekkende gevolgen voor veiligheid en gezondheid van mensen, 
continuïteit en imago. Crisiscommunicatie verhoogt het crisisbewustzijn, 
zorgt voor preventieve maatregelen en beperkt  
de schade bij een crisis. 

Voordat woningcorporatie 
Brabantse Waard haar 
woningen liet onderzoeken 
op aanwezigheid van asbest 
vormden we intern een  
crisiswerkgroep, brachten  
alle mogelijke scenario’s in 
kaart en informeerden alle 
medewerkers over de  
gewenste communicatie.

Online strategie geeft grip
Informeert jouw corporatie huurders en relaties via social media?  
Facebook, Twitter en Linkedin zijn bij veel corporaties favoriet. Misschien 
is het nu tijd voor de volgende stap. Breng structuur in de online  
communicatie. Maak duidelijke keuzes, benoem doelgroepen en  
doelstellingen en meet of deze daadwerkelijk zijn bereikt. Zorg ook  
voor een duidelijk intern proces om goed en adequaat te reageren op 
interactie via social media. Vanzelfsprekend helpen wij je graag ;-)

De nieuwste communicatietips?
> Schrijf je via griponline.nl in voor onze digitale nieuwsbrief.

www.griponline.nl

Grip Communications
Kleine Houtstraat 70
2011 DR Haarlem	

T	 +31 6 12 64 75 06
E 	info@griponline.nl
    @griponline.nl

We verzorgden de  
communicatie voor  
Woningbouwvereniging 
Hoek van Holland direct na 
een hevige brand in twee 
woningen.

We willen blijven groeien, 

kritisch zijn en onze  

verantwoordelijkheid  

nemen. Onze betrokkenheid 

bij mens en maatschappij 

heeft ons in 2014 doen 

besluiten om SOS Kinder-

dorpen op structurele wijze 

financieel te ondersteunen.

ACTIE
VOOR


